
 I N D U S T R Y  S O L U T I O N S

天店餐饮行业解决方案

 www.td365.com.cn



| 天店基本功能介绍

天店餐饮主要由客户端（windows／安卓）、网页后台、点餐APP、二维码扫码下单组成
无需部署服务器、搭建网络环境，下载安装即可使用，免维护，自动升级

天店餐饮产品组成

二维码扫码下单网页后台 PC／安卓平板/安卓手机



| 天店餐饮特色
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| 天店餐饮特色

支持72小时断网销售
普通云端收银软件对网络环境的要求较高，这一直是大部
分商家选择云端软件的顾虑，而天店餐饮解决了这一痛点
，对网络的依赖性极低，网络不稳定或者断网都依然可以
流程使用，72小时连续的断网销售，给商家足够的时间修
复网络。（中途连上一次，可以重新再断网销售72小时）



会员 更多方式
自定义...

多种收款方式
从主流的微信支付、支付宝、银行卡付款，到商
家自己发行的会员储值卡、自定义的优惠券、兑
换券，天店餐饮收银全部支持。开通天店专属移动
支付思迅Pay即可同时开通微信、支付宝支付，享受更
低费率。

| 天店餐饮特色



中西餐、酒楼 奶茶店、甜品店火锅、麻辣烫

01 02 03 04

小吃、面馆

| 天店适用业态

适用多种中小型餐饮业态



| 天店适用业态

中西餐、酒楼（正餐）
中西餐餐厅对于消费者的用餐体验比较重视，服务员一般

5-10个左右，往往是先落座下单，用餐之后再结账，愿

意尝试新颖的点餐、用餐模式，并且用心经营老顾客，使

用会员卡的方式迅速回笼资金。

解决方案：

 服务员手机APP点餐

 多档口，多个厨打

 桌位管理

 会员管理，储值卡付款

 多个设备同步下单

 附加费、服务费

 库存管理



 手机点菜APP

天店餐饮点菜APP主要满足服务员可以随时随地
点菜、查看订单、领位等需求，不仅可取代老式
点菜宝，还能完美的实现协同合作。

| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

口味加料 桌位管理 收银对账

对接厨打查询订单会员消费



pc、Android收银台结账

服务员配备点菜APP 厨房打印机出单

路由器局域网连接

| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案



| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

点餐APP与天店餐饮Windows、安卓平板客户端数据实时共享，订单实时同步、桌位状态互通，一个门店下不限制设备数量，所有

员工都可以实时查看。



| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

 多个设备同步下单
通过设置“下单数据同步”，可实现多个客户端
点菜下单，订单能够同步到其他设备。各个店员
协同合作，不限制设备数量。



冰淇淋 凉菜 热菜 酒水

冰淇淋              X1

凉菜                 X1

热菜                 X1

酒水                 X1

厨打单

 多个档口，多个厨打
中型规模的餐饮，菜品种类较多，制作的档口也分好几

个，天店餐饮支持部署多个厨房打印机，通过后台给菜

品设定好打印在哪个打印机上，即可。

| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案



 附加费、服务费设置

商家如果有需要对每一单进行一个额外收费，如：茶位费

、包厢费、打包费等，可通过天店后台-销售设置即可新增

附加费，多种收费方式，如按固定金额、按人头收费、按

总金额比例设置费用。

| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案



| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

 桌台管理

在后台-门店管理-桌位管理中可设置本店
的区域、桌位名称等。
使用桌位下单，可记录桌位的状态：空闲
、使用中、拼桌、并桌、手机订单、预结
账单，界面清晰、一目了然。



| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

 库存管理

餐饮业态中，库存管理往往直接关系到成
本的控制。商家可通过库存管理来监控日
常的物资消耗情况

天店餐饮分两种库存管理方案：
1.【菜品库存】：对于有包装的商品，如
饮料、纸巾，可直接使用菜品库存管理，
买一个，减一个，简单明了。
2.【原料库存】：而对于复杂的加工菜品
，则需要涉及到原料管理，如销售一份西
红柿炒蛋，则冲减3个鸡蛋，一个西红柿
。



| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

1.新建菜品档案

2.新建原料档案

3.进行原料配比

1.原料/菜品采购入库

2.审核

3.库存添加成功

1.销售后自动冲减库存
或入库的时候自动冲减

2.报损

3.盘点

基础信息设置 原料和菜品库存 冲减/调整原料



| 中西餐、酒楼（正餐）解决方案

 会员管理, 储值卡付款

商家可根据自己的店铺情况选择会员模式：
1.单店或者直营店，可选择会员通用模式
2.松散连锁，可选择会员不通用

选好模式以后，即可建立您的会员资料，设置每个会
员所享受的折扣优惠，或者开通储值，直接用储值卡
进行消费，不涉找零，快捷方便

同时天店餐饮支持读卡器直接读卡、写卡等。



| 天店适用业态

小吃、面馆（快餐）
小型快餐业态的餐厅薄利多销是其特点，对销售的效率是

很看重的，软件需要简单易上手，最好顾客能自助用餐。

这类餐厅的人流量大、往往以连锁门店的形式出现，需要

做到统一管理。

解决方案：

 自动牌号设置

 扫码点餐

 菜品库存

 美团外卖

 连锁门店管理

 云端菜品库



| 小吃、面馆（快餐）解决方案

 自动牌号设置

在设置中开启自动牌号功能，填写牌号区间，即可取

代传统的实体牌号。点菜下单后，牌号将自动叠加，

无需手动输入，并且可设置每日重置时间。



 美团外卖

通过后台授权绑定已开通的美团账号以后，

可以通过天店餐饮收银直接进行接单，拒单

、发起配送等，接单后可以直接打印小票，

并且后台将会统计收银流水。

右上角设置中可设置自动接单、店铺营业/休

业。

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



美团外卖接单流程图：

根据商家的设置，自动判断其配送方式

如自配送、美团专送、众包配送三种方

式。

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



小型餐厅的菜品不多，也没有很好的条件去拍摄菜品图片

天店的云端菜品库很好的解决了这个痛点，上千个常见快

餐菜品资料已准备齐全，只需点选即可快速创建自己的菜

单。

 云端菜品库

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



 手机扫码点菜
天店餐饮支持手机扫码点餐，无需下载APP，使用微
信就能操作。点菜、下单、结账顾客自助操完成，订
单信息直达收银台，服务员只要上菜就可以，大大减
轻服务员压力。

扫描以下二维码可马上体验：

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



每个门店，可下载专属的二维码，对应到各自门

店的资料和信息。 如果有建立桌位，可直接下

载桌位的二维码，没有桌位，可自定义桌号并批

量下载。

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



| 小吃、面馆（快餐）解决方案



支持多人同时点餐，微信支付。界面、图片展示精美，无需额外设置。
扫码点菜微信支付开通说明：http://www.td365.com.cn/help/detail/20161009165733

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



 连锁门店管理

针对小店大连锁的快餐业态，天店餐饮给出了很灵活的连锁方案。    一个商户号下，可开通多个门店，门店下面还可以自由管理收

银员、菜品、库存等。而所有的门店销售情况都将汇总到总部，让您能实时掌握所有门店的信息。

| 小吃、面馆（快餐）解决方案



| 天店适用业态

火锅、冒菜（正餐）
这类业态人流量大，会有排队的需要，菜品较为琐碎，往

往商家会推出一些套餐来给用户快速选择，对于锅底、口

味、规格的选择也是比较多样，另外冒菜、鱼火锅之类的

餐厅还经常会使用到去皮称重等

解决方案：

 扫码点菜

 菜品称重

 套餐促销

 规格管理、口味管理

 桌位管理

 多档口厨打



| 火锅、冒菜（正餐）解决方案

 规格、口味设置
火锅或者冒菜类往往一个菜品有多个规格，如大

份、小份，也有可能有多种口味、做法，如：麻

辣、清汤等。通过在商户后台设置菜品口味或者

建立菜品规格，并给予相应的加价，即可轻松给

每个菜品进行标注，这样前台下单的时候，厨打

上会打印出该菜品的规格和口味



 套餐促销

为了加快顾客点餐速度，或增加菜品的销量，可在后

台促销-套餐热卖中，可组合多个菜品建立套餐，并

设置新的价格、图片等。

| 火锅、冒菜（正餐）解决方案



 菜品称重
火锅或者冒菜类都需要用到生鲜称重的情况，如鱼、

新鲜的果蔬等，天店餐饮可通过设置菜品属性来设置

称重菜品，多种主流计价秤，如大华、顶尖已全面对

接。

| 火锅、冒菜（正餐）解决方案



| 天店适用业态

奶茶、甜品店（快餐）
奶茶和甜品的主要消费群体是学生、青年，赶潮流爱新鲜

，这类业态对于自己品牌的打造比较重视。店面规模小，

大部分是现点现做，并打包带走。在口味、做法、加料方

面有很多丰富的组合，商务办公区附近的店铺，会有批量

外送下午茶的需求，

解决方案：

 双屏广告

 美团外卖

 口味、加料管理

 标签打印

 小票自定义

 多种促销打折方式



| 关于思迅天店

 标签打印
通过天店餐饮软件点菜后，标签机自动打印标不干

胶标签，店员可贴在饮料杯子上，此做法可替代厨

房打印机，让饮料制作的人不容易做错。天店餐饮

支持打印口味、店铺名称、电话、份数、牌号等。



| 关于思迅天店

 小票内容自定义
提升品牌存在感的另一个重要点就是小票的样式设计，通过添

加店铺logo、公众号二维码等方式吸收更多粉丝，增强顾客对

品牌的认同感，从而发挥营销的长尾效应。

yoyo奶茶



| 关于思迅天店

 双屏广告设置
为了提升店铺档次，奶茶咖啡厅偏爱使用外观干净美

观的双屏一体机，而天店餐饮安卓和pc客户端都支

持双屏广告，广告内容包括：图片、视频、音乐。

在销售的时候，双屏还可以给顾客展现选择的菜品图

片、价格等。



| 关于思迅天店

 多种促销打折方案
天店餐饮促销方式包含以下几种：

1.特价

2.折扣（可按类别打折）

3.买一送一

4.第二份半价

以上打折方式均可设置循环规则，如每周六特价。

也可以指定可享用折扣的对象，如会员、非会员、某

特定会员类别等。



思迅网络是思迅软件全资子公司

| 关于思迅天店

2013年4月

公有云产品立项

2014年5月

成立云计算事业部

2014年11月

发布公有云产品：思迅
天店零售版

2015年11月

发布：思迅天
店餐饮版

2015年7月

设立子公司：思迅
网络

2017年12月

注册用户超过17万家



深圳市思迅软件股份有限公司（简称“思迅软件”，股票代码：838758），总部位于深圳软件产业基地，是第一批
“国家级高新技术企业”和“深圳市重点软件企业”，是北京中长石基信息技术股份有限公司（简称“石基信息”
，股票代码：002153）控股成员企业。

| 关于思迅天店



|思迅天店案例

天店餐饮案例



THANKS   

 咨询热线：0755-86928355（周一至周五 9.00-18.00）
 网址：www.td365.com.cn

期待合作


